Preguntas frecuentes acerca del cumplimiento de la Oficina

deViviendasdd Alcalde 2011

1. ¢Como funciona el proceso de certificacion de ocupacion

de 2010?

La Mayor’s Office of Housing (MOH) realiza un control para
garantizar que los propietarios ocupen ellos mismos las
unidades adquiridas por debajo del precio del mercado
(BMR). LaMOH lleva a cabo estas certificaciones
periodicamente como méximo unavez a afio. Este afio, se
enviaran las cartas de certificacion el jueves, 23 dejunio, y
las respuestas se recibirén hastael viernes, 15 dejulio. El
proceso de certificacion tarda alrededor tres meses en
completarse. LaMOH se comunicara con usted sélo en caso
de que falte informacion adicional .

¢Como puedo enviar mis documentos de certificacion de
ocupancion?

Usted puede presentar su formulario de certificacion y
documentacion por correo & Mayor’s Office of Housing, 1
South Van Ness Ave., 5" Floor, San Francisco, CA 94103 o
viafax a: (415) 701-5501, Attn: MOH Compliance.

¢Puedo enviar mis documentos en forma electronica por
correo electronico?

No. MOH no puede aceptar documentos por correo
electrénico. Haga el favor de enviar sus documentos como
indicado en la pregunta anterior, #2.

Perdi mi formulario de certificacion. ¢como puedo obtener
otro?

Usted puede descargar una copiaen la paginadered dela
MOH en www.sfgov.org/moh. Si no tiene acceso a Internet,
puede pasar arecoger un formulario en larecepcion dela
MOH delunes aviernes de 8 de lamafianaa5 de latarde, o
puede comunicarse con € Equipo de Cumplimiento dela
MOH. Esimportante sefialar que laMOH no podré atender
las preguntas de | as personas que acudan ala oficina

5. Entregué mis documentos de certificacion 2010, pero no he

recibido noticias delaMOH. ¢Cuando puedo esperar
recibir noticias de ellos?

LaMOH no se comunica con |os propietarios que han
completado su certificacion para el afio de forma
satisfactoria. Si la documentacion enviada esta incompleta,
laMOH se comunicara con usted para obtener informacion
adicional.

¢Qué documentacion necesito enviar para probar que
todavia vivo en mi hogar?

Debe enviar dos documentos para probar que usted sigue
siendo un duefio ocupante de su propiedad, como seindicaa
continuacion.

e Al menos uno de sus documentos debe ser una
factura de servicio reciente, como la de electricidad,
teléfono, agua o recoleccion de basura.

e El otro documento debe ser otrafacturade servicio o
unafacturadel hogar, como los estados de cuenta de
su servicio de cable o hipoteca o un correo oficial
del gobierno estatal o federal, como, por gjemplo,
una correspondencia de la Administracién de
Seguridad Social, Administracion de Veteranos, y la
carta de otorgamiento de beneficio por desempl eo.

e TODOS los documentos enviados deben tener una
vigenciano mayor de 60 dias.

e En TODOS los documentos enviados deberia
aparecer su direccion de correo postal.

He estado alquilando mi propiedad. ¢qué deberia hacer?
En caso de haber estado alquilando su propiedad,
comuniquese con laMOH de inmediato. Deberd mudarse a
la propiedad o venderla a otro comprador que califique
para participar en el programa. LaMOH coordinara
esfuerzos con usted para establecer un periodo de tiempo
razonable para poner en regla su propiedad.

Algunas de misfacturas estdn a nombre de otra persona.
¢Qué deberia hacer?

LaMOH exige que presente a menos dos documentos que
hagan constar que usted reside actualmente en su propiedad.

10.

11.

12.

Se asume que usted podra presentar al menos dos facturas
gue permanezcan a su nombre.

Realizo todas mis operaciones en linea y no recibo nada a
través del correo postal. ¢Cdémo puedo presentar mi
constancia deresidencia?

LaMOH exige constancia escrita de residenciay no aceptara

impresiones de operaciones en linea. Se asume gue usted
podra presentar al menos dos facturas del hogar que
certifiquen su residencia actual .

¢Puedo borrar nimeros de cuenta de mi factura y/o
constancia de pago?
Si. Usted puede borrar o eliminar sus nimeros de cuenta a

enviar documentacion personal alaMOH. Sin embargo, la
MOH debe poder leer ladireccion de correo postal, fechay
lainformacion que aplique a esta certificacion.

Ya pagué mi préstamo y no creo que deba estar en lalista
de supervision delaMOH. ¢Qué deberia hacer?

Envie una cartaala MOH que explique en forma breve su
situaciéon. Asegurese deincluir su nombre completo,
direccion y lafechade liquidacion del préstamo en su carta.
LaMOH investigara sobre laliquidacién de su préstamo y le
respondera ala brevedad posible.

¢COmo puedo comunicarme con e Equipo de
Cumplimiento dela MOH?

Puede comunicarse con € Equipo de Cumplimiento dela
MOH de cualquiera de las siguientes maneras. Es
importante sefidar que laMOH no podra atender las
preguntas de las personas que acudan ala oficina.

Llamenosy degjeun M andenos un fax:

mensaj e

Inglés.  (415) 701-5622
Cantonés: (415) 701-5623
Espaiiol:  (415) 701-5624

(415) 701-5501
Attn: MOH Compliance

Envie correo:

Mayor’s Office of Housing

1 South Van Ness Ave., 5th Floor
San Francisco, CA 94103

Attn: MOH Compliance
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Mayor’s Office of Housing

1 South Van Ness Ave,, 5th Floor
San Francisco, CA 94103

Attn: MOH Compliance




