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Gidi Thiéu

Dé héd tro cho viéc hinh thanh phwong an clng cb trong giai doan 2020-2024, ban Analysis of
Impediments to Fair Housing Choice (Phan tich v& Tré& ngai Trong Lwa chon Nha &' Céng
Bang) va HIV Housing Plan (Phwong An Nha O Danh Cho Ngwdi Nhiém HIV), Van Phong Thi
Trwdng Vé Nha O va Phat Trién Cong Béng (MOHCD) tham gia vao qua trinh tiép xic véi cong
dong va c6 nhirng cudc gap g& véi cac bén lién quan va cw dan cia San Francisco. Qua trinh
nay la mét khudn khd dé xac dinh cac trong diém phat trién vé nha & va cong dong, tiv do thuc
day viéc thyc hién cac muc tiéu va ké hoach dwoc néu trong cac phuwong an cudi. Sau clng,
MOHCD se str dung y klen dong gop va can nhac cac trong diém cla cong dong dé bao cho
bén cé quyén quyét dinh cAp tai tro cho cdng ddng va céc dich vu nha &.

Trong tai liéu nay c6 nhixng ké hoach dé xuat cho Phwong An Clang Cé Giai Doan 2020-2014.
Céc ké hoach dé& xuét cho ban Phan tich v& Tré ngai Trong Lwa chon Nha O Coéng Bang sé
dwoc xem xét va gop y cong khai vao cudi miia hé/dau thu ndm nay. Nhém Cong Tac Nha O
Danh Cho Ngu®i Nhiém HIV dang chiu trach nhlem 1ap nhung Phwong An Nha &' Danh Cho
Nguw&i Nhiém HIV; vui long cho ching téi biét néu quy vi mudn tham gia vao nhém.

Téng Quan Vé Tai Liéu
Tai liéu nay tuan theo sw hinh thanh vé ly thuyét thay déi cia MOHCD/OEWD/HSH, gém c6

tuyén bb vé nhirng dw dinh cé tac dong cudi cling danh cho cac chwong trinh va chinh sach
clia chang toi:

"Céac cdng dong ndng dong va lanh manh trén khap San Francisco cé co hdi binh dang
dé tw lap vé kinh té".

Dé c6é dwoc nhivrng tac dong dé, ching téi da lap ndm muc tiéu cp cao, c6 néu trong tai liéu
nay. Trong mdi muc tiéu sé cé danh sach liét k& cac nhu cau trong yéu lién quan trong quéa
trinh tiép xtc v&i cong ddng va kém theo la danh sach cac muc tiéu cho mdi nhu cu trong yéu.
Sau cung, mi muc tiéu sé co liét ké cac dé xuat vé hoat dong cu thé.

Xin lwu y: nhivng diéu khodn dwoc gach duéi sé c6 trong bang chi gidi dwoc tim thay & cudi tai
liéu nay.

Xem xét va Gop y

Tai liéu nay sé co s8n dé xem xét va gop y cong khai tir ngay 29 thang 7 nam 2019 dén ngay
19 thang 8 nam 2019. Quy vij c6 thé xem lai phién ban tric tuyén hodc ban in gidy cla tai liéu
dy thao tai cac dia diém sau:

e MOHCD, Sbé 1 Pai L6 South Van Ness, Tang 5;

e OEWD tai Toa Thj Chinh, Phong 448, S6 1 Dr. Carlton B. Goodlett Place va S6 1 Dai L6
South Van Ness, Tang 5; va

e Chi Nhanh Chinh cta Thw Vién Céng Cong SF, 100 Larkin, Téng 5, Government
Information.

Nhan vién sé tiép nhan y kién nhan xét ctia quy vi qua thw viét. Ho c6 thé dwoc hwéng dan dén
dia chi: MOHCD, Strategic Planning Staff, 1 South Van Ness Avenue, 5th Floor, San Francisco,
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CA 94103. Y kién clia quy vi s& dwoc chuyén dén noi thich hop. Trong phan gép ¥ cta quy vi,
vui long néu cu thé van de va néu rd muc tiéu hoac hoat dong cu the, néu can thiét.

Coéng chung ciing dwoc moi déng gop y kién vé cac ké hoach dy thao tai cudc hop coéng khai
duwoc td chirc vao tht Hai, ngay 5 thang 8 nam 2019 lic 6 gi¢ t6i. Cudc hop sé dién ra [tai Co
Quan Dich Vu Nhan Sinh (Human Services Agency-HSA)] Born Auditorium tai 170 Otis Street,
San Francisco, CA 94103.

Cam on quy vi da tham gia vao qua trinh nay. D& biét thém théng tin, vui long truy cap
https://sfmohcd.org/plans-development hoac goi sb 415-701-5500.



https://sfmohcd.org/plans-development
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MUC TIEU 1: GIA BINH VA CA NHAN BU'OC CAP NHA O ON

DINH

Nhu Cau Trong Yéu 1A: Phaét trién va duy tri diéu kién tién |oi dé c6 nha & va véi gia hop

ly

Muc Tiéu 1Ai: Tao thém nha & voi gid hop ly

Hoat déng:

Kham pha céac co ché tai chinh mai dé tao thém nha & véi gia hop ly

Thu lai cac tda nha thudc sé hiru tw nhan dé tao ra nhirng can nha maéi o gia hop ly

Dam béo vi tri nha & véi gia hop ly ndm trong nhiéu khu vy khac nhau, dac biét

trong khu dan cw ¢é nhu cau cao

Tang cwdng sw phdi hop véi Planning Department (Phong Quy Hoach), Department

of Building Inspection (S& Kiém Tra Thi Cong) va Van Phong Thi Trwéng Danh Cho

Nguwoi Khiém Khuyét lién quan dén nha & va qua trinh cap gidy phép xay nha nhanh

hon

Tiép tuc thi hanh cac thanh phan trong diéu khodn nha & véi gia hop ly clia chuong

trinh HOPE SF

Theo d6i sw phat trién cla nhirng cdn nha cé mirc gia thap hon gia thi trwdng trong

cac du an theo Development Agreements (Cac Hop Ddng Phat Trién) hodc tuan thd

theo Inclusionary Housing Program (Chwong Trinh Nha O Gia Hop Ly)

Lién tuc xem xét va danh gia théng tin vé ngudi ndép don va nguwdi & trong

Inclusionary Housing Program (Chwong Trinh Nha & Gia Hop Ly) dé& b&o cho bén

dam nhiém cac chinh sach va quy trinh vé nha &

Tim hiéu vé cach gia tang sb lwong can nha trong chwong trinh nha & cha Van

Phong Thj Trwéng vé Nha O va Phat Trién Cong Dbéng (MOHCD) theo y&u cau cla

Dao Luat Nguwoi My Tan Tat (The Americans with Disabilities Act — ADA) dwoc

MOHCD hé tro vé nha &

Tang s6 lwong nha & danh riéng d& hé trg cho nhitng gia dinh cé thanh vién bj

nhiém HIV

o Tim hiéu céc céach thirc sang tao nham tao diéu kién tién loi dé tang ngudn cung
cap nha &

o Cai thién diéu kién tién lgi dé& nhiéu ngudi tham gia trong chwong trinh Nguoi
Thué Nha Bang Bj Thué V¢i Gia Cao (Plus Housing program) nhan nhirng can
nha thudc chwong trinh Co hodi cdp Nha & cho Nguoi bj AIDS (Housing
Opportunities for People with AIDS- HOPWA)

Tang co hdi cho nhirng ngudi vo gia cw hoac trwdc day la ngwdi vo gia cw cé nha &

Muc Tiéu 1Aii: Bao quan nha & véi gia hop ly

Hoat déng:

Mua nhirng khu nha & dang bi nguy co khdng cé kha nang chi tra
Phuc héi nha & hién c6 dé& bao quan kha néng chi tra
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e Diéu dinh dé gia han kha nang chi trd cho nha & gia ré hién tai

e Tim klem cac cach thirc sang tao dé tan dung ngudn vén nham duy tri nha & véi gia hop
ly, bao gébm cac ngudn vdn tlr cac sé& ban nganh khac trong Thanh Phé

e Tiép tuc tan dung Luan Ching Vé Tro CAp Cho Ngudi Thué Nha (Rental Assistance
Demonstration) RAD dé phuc hdi va duy tri nha & dwoc lién bang tro cap

e Tiép tuc hd tro cac chwong trinh gidm thiéu rdi ro nhiém chi
Tiép tuc hd tro cac chwong trinh stra ddi nha & cé loi cho chi s& hivu nha c6 thu nhap
thap, nang cao sy an toan, tang diéu kién tién loi va két qua sirc khde, cling nhw tang
s ngwdi tham gia st dung nguén nang lwong tr mat troi

e Kham pha cach thirc hd tre chl s& hivu nha béo tri tai san tri hoan

e Tiép tuc gidm sat viéc tuan thi cac yéu cau cla chuwong trinh cla chi s& hiru nha va
chd s& hiru toa nha

e Nang cao phéi hop gitra cac co quan trong Thanh Phé va céac td chirc phi loi nhuan
cung cap dich vu sau khi mua nha/bao quan nha

Muc Tiéu 1Aiii: Cai thién di liéu va phan tich vé tinh trang tén trir va sap dat nha & véi gia hop
ly
Hoat déng:

e Tao ra cac cong cu thiét thwe hon dé theo ddi Tinh Trang Tén Trir va sap dat nha &
dwoc MOHCD tai tro

e Tiép tuc phat trién va diéu chinh DAHLIA (Co S& D Liéu vé Viéc Lap Danh Séach,
Théng Tin va Ung Dung Nha & Véi Gid Hop Ly) va nang lwc ctia phdn mém
Salesforce dé theo déi nhu cau vé nha & véi gia hop ly, bao gébm sé liéu phan tich
nang cao trén trang mang

e Hop tac v&i cac khu vuc phéap ly khac ctia DAHLIA dé chia sé div liéu tdng hop
nham hiéu rd hon vé &p lwc nhu cdu & San Francisco

Nhu Cau Trong Yéu 1B: Lam cho gid nha & hop ly hon

Muc Tiéu 1Bi: Gidm chi phi phat trién dé gitp tan dung nguén lwc nha & tai dia phwong va phuc
vu cac hé gia dinh cé thu nhap thap

Hoat déng:

e Tim kiém céc loai va phwong phap xay dwng thay thé dé giam chi phi phat trién nhw
xay dwng theo kiéu cau kién — két cu theo tiéu chuén khi xay dwng

e Tan dung dat mién phi hodc chi phi thAp nhw d4t cong dé xay dung

e Tim kiém cac ngudn tai tro méi cla dia phwong va tiéu bang

e Lam viéc v&i cac co quan tiéu bang va lién bang dé thu dwoc dét danh riéng cho
viéc xay dwng nha & véi gia hop ly, bao gdm nha & cho nhixng ngudi vo gia cw

Muc Tiéu 1Bii: Tang kha nang chi tra cho nguwdi thué nhirng can nha dang cho thué
Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro cung clp cac khoan tro cAp cho thué dai han va tim hiéu mé rong tro
cép cho cu dan c6 thu nhap thdp dé én dinh nha &
o Ung ho va tim kiém cac ngudn tro cap thué nha cla Tiéu Bang va Lién Bang
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Tiép tuc quan ly Chwong Trinh Tro Cip Hoat Péng Tai Pia Phwong (Local
Operating Subsidy Program)

M& réng pham vi AMI cho cac dw an dwoc chon, nham muc dich tai tro thém nha &
cho céc hd gia dinh c6 thu nhap thap

Ap dung thi diém cac chwong trinh méi vé tro cap thué nha cho nhixtng nhém ngudi
chwa nhan duoc tro cap

Tang khoan tro cAp nha & va phiéu tro cp cho cac hd gia dinh cé thanh vién bi
nhiém HIV

Tang khoan trg cdp nha & va phiéu tro cdp cho cac ho gia dinh vé gia cw va cac
nhom nguwdi ¢ nguy co bi vé gia cw khac

Muc Tiéu 1Biii: Tang co héi s& hiru nha & lau dai

Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro va thuc hién cac budc dé cai thién chat lwong va tiéu chuan cla viéc
gido duc ngudi mua nha va tw van sau khi mua nha

e Tiép tuc mang dén cac co hdi s& hivu nha & véi gid hop Iy (Inclusionary) cho cac hd gia
dinh c6 thu nhap thap va trung binh

Cai thién sy thich nghi cho cac hd gia dinh s& hiru nha véi sé lwong ngay cang tang

o Tim hiéu céch thirc cho phép cac chd s& hivu nha & véi gid hop 1y (Inclusionary)
mua can nha & th& hai (va ban can nha & trwédc do)

DPanh gia viéc dinh gia ban lai nha & véi gia hop Iy (Inclusionary) d& dam bao kha

nang chi tra trong twong lai

Tim hiéu cac phwong an dé gidp cac chd s& hiru nha trd cac khoan phi Hiép Hoi

Chu Nha (HOA) va chi phi phuc héi khéng c6 kha nang chi tra

Tiép tuc tim hiéu cac co hoi tai tro ctia DALP cho cac hd gia dinh ¢6 thu nhap cao

hon, bao gém nhirng nhan vién lam trong nganh cép clru va cac gido vién

Tiép tuc hd trg chwong trinh_Chirng Nhan Tin Dung Thé Chép (Mortgage Credit

Certificate

Kham phéa cac ké& hoach nang cao suw tham gia cGia ngwdi cho vay trong cac chwong

trinh s& hiru nha

Tiép tuc sap xép cac quy tac giao dich bat déong san cia MOHCD théng qua hé

théng DAHLIA

Muc Tiéu 1Biv: Nang cao diéu kién tién lgi cho ngwdi tham mua nha & va thué nha

Hoat déng:

Tiép tuc hé tro cac dich vu tw van nha & cho thué dé gitp cw dan dinh hwéng va co
quyén tham gia vao cac chwong trinh nha & véi gia hop ly ctia Thanh Phdé mét cach
cong bang

0o Bao gbém tw van nha & cho nguwdi bi nhiém HIV dé gitp gidi quyét cac thach
thire, kho khan vé dinh huwéng va sap xép nha &

0o Bao gom tw vAn nha & cho cac hd gia dinh vd gia cu trwdc day va cac nhém
ngudi c6 nguy co bi vd gia cw khac dé gidp giai quyét cac khé khan vé dinh
hwdng va sap xép nha &

o Hé tro thém/nang cao nang lwc cho cac nha cung cép dich vu d& dap rng nhu
cau ngay cang cao
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e Tiép tuc phat trién va duy tri DAHLIA
o B6 sung thém chirc ndng va cac chwong trinh va tai nguyén
o B6 sung théng tin vé viéc cap nha & véi gia hop ly khac & San Francisco, bao
gdm viéc cap nha & khong dwoc MOHCD tai tror
o M& réng pham vi tao diéu kién tién lgi cho ngwdi tham gia d& bao gébm céc trung
tam cong dong, cac diém tiép xdc véi luc lwong lao déng, thw vién cong cong,
V.V.
s Gia tang hiéu biét vé tai nguyén nha & cé sén
o Tiép xtc nhiéu hon v&i cac nhém nhd, dic biét la theo théng tin dac trwng da
chon
e Tiép tuc hd tro cac nha phat trién va cac nha quan ly bat ddng san tao ra va duy tri
cac co hoi thué nha Nha & véi gia hop Iy (Inclusionary)
e Danh gia cac chwong trinh wu tién cdp nha & ngau nhién dé ddm bdo dap ¢ng muc
tiéu dw dinh ctia ho
e Tiép tuc theo ddi co hdi ngau nhién/cho thué dé dam bao rang cac chwong trinh nha
& tién loi hon dé cho nhirng nguwdi hwéng loi theo dw dinh tham gia
o Dam bado cac don vi nha & ADA sé dwoc cung cap cho nhirng nguwdi phi hop

Nhu Cau Trong Yéu 1C: Ngan chén va giam tinh trang vé gia cw

Muc Tiéu 1Ci: Tang cwdng cac hé théng gilp d& tirng ngwdi theo dung huéng dé s& hiru nha
& lau dai
Hoat déng:
e Trién khai cac hé théng phdi hop cho ngudi I&n, gia dinh cé tré em va thanh thiéu
. 'rll'finhanh trach nhiém thwc hién trén tat ca cac chwong trinh va hé théng
Muc Tiéu 1Cii: Gidm tinh trang vé gia cw dbi véi ngwdi Ién, thanh thiéu nién va cac gia dinh
Hoat déng:

e Thanh lap cac hoat ddng ngan chan tinh trang vd gia cw va gidi quyét van dé
(chuyén hwéng) nham vao nhirng ngudi co tién sir vé gia cw va nhirng ngudi dwoc
giai thoat khéi tinh trang vé gia cw tlr cac co' quan chinh théng

e Thanh lap cac can nha & méi dwoc hé tro vinh vién cho ngwdi I16n, thanh thiéu nién
va cac gia dinh

Muc Tiéu 1Ciii: Pam bao t4t ca cac gia dinh c6 tré em déu c6 chd &
Hoat déng:

e Xac dinh cac gia dinh khoéng co6 chd & théng qua phwong thirc tap trung tiép xic voi
nhirng ngwdi c6 nhu cau

e Sép xép ché & cho cac gia dinh khéng c6 ché &

e Tang cwdng sb lwong cac gia dinh can c6 chd ngd

Muc Tiéu 1Civ: Cai thién nhirng hoat ddng cla Thanh phd dé dbi phé véi tinh trang vo gia cw
trén dwdng pho va cham dwt tinh trang cw dan dwng cac leu trai dai han
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Hoat déng:

Tién hanh kiém dém l&u trai va xe trd &n méi quy

Tap trung tiép xdc véi nhirng nguwdi séng trong cac léu trai lon

Puwa ngwdi vao noi tra an co rao chan thap

Tién hanh danh gia va wu tién nha & thong qua cac nhom tiép xac di dong

Muc Tiéu 1Cv: Phdi hop tét hon véi S& V6 Gia Cw va Nha O H6 Tro dé thwc hién cac cong
viéc ctia MOHCD

Hoat déng:

Tiép tuc va tang cwdng viéc tao va cho thué nha & dwoc hd tro 1au dai, bao gébm ca
viéc phdi hop cho thué cac don vi nha & hd tro lau dai voi Tiép Nhan Phdi Hop
(Coordinated Entry)

Cai thién kha nang diéu phdi viéc b tri, sdp xép HOPWA, RAD, PBV va cac don vi
nha & hé tro khac

Tao ra mdi lién két gitva DAHLIA va Tiép Nhan Phébi Hop (Coordinated Entry)

Muc Tiéu 1Cvi: M& rong dich vu d& ngan chan tinh trang vo gia cw va 6n dinh nha & cho cac ho
gia dinh trwéc day la ngudi vo gia cw va nhirng gia dinh cé nguy co vo gia cw

Hoat déng:

Cung cép céc dich vu tan noi nhw hé tro' y té ngay trong chinh cac tda nha vé nha &
dang trg gilp

Hop tac cung cap dich vu dwoc nhdm muc tiéu cho cac nhitng ngudi cd nguy co
cao tiép xuc hé thdng déi phé véi tinh trang vo gia cw

Uu tién cung clp cac ngudn lwc ngan chan tinh trang vo gia cw cho cac hd gia dinh
c6 tién st vd gia cw hoac stiv dung chd & tam

Nhu Cau Trong Yéu 1D: Cung cép dich vu dé duy tri 6n dinh nha &

Muc Tiéu 1Di: Giam ty | bj dudi ra khéi nha

Hoat déng:

Theo Quyén Puwoc Tw VAn cla Ngwdi Thué Nha (Tenant Right to Counsel), tang
cwdng hé tro dai dién phap ly trong moi pham vi cho cw dan cé nguy co bj dudi ra
khéi nha

Tiép tuc hd tro ngwdi thué nha théng qua tw van, tiép xdc va gido duc, hoa giai,
quan Iy hd so dn dinh nha &, va cac hoat dong hé tro' cho thué ngan han

Mé& réng cac chwong trinh trg cp cho thué dai han

Tiép tuc thu hat cac bén lién quan trong cdng déng tham gia thwc hién cac ké hoach
ngan ngtra bi dudi ra khdi nha nhdm nang cao hiéu qua

Muc Tiéu 1Dii: Tang diéu kién tién lgi cho nhiéu ngwdi stv dung céc dich vu cho cw dan vé nha
& cbng cong va dwoc trg cap cong cong, cac dw an RAD va cac khach san phong don

Hoat déng:
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Tiép tuc hé trg va phat trién dich vu lién tuc toan dién hon bao gom tang cwdng
cung cép thong tin va gidi thiéu, két ndi dich vu va quan ly/diéu phdi hé so cho cac
cw dan HOPE SF va RAD

Tim hiéu mé réng dich vu cho cw dan cw tri & cac khach san phong don

Két hop gilra két ndi dich vu va chién Iwvoc phat trién k§ nang dé cung cép cac dich
vu toan dién hon nham nang cao kha nang ty cung tw tac ve kinh té cta khach hang
Dinh vi cac dich vu thiét yéu nhw tw van thué nha va ngan ngira bi dudi ra khdi nha,
céac dich vu phéap ly, gido duc va tw van tai chinh tai chd thudc cac dy an HOPE SF
va RAD

Tiép tuc hd tro xay dwng céng déng va cac chwong trinh phat trién kha ndng lanh
dao cho cw dan

Muc Tiéu 1Diii: Cung cap hé tro' cho nhitrng cw dan & nha & véi gia hop ly khac d& dam bao sép
xep nha & tot cho ho

Hoat déng:

Tao tap théng tin chao dén dé phat cho cw dan & nha & véi gia hop Iy méi va tim
hiéu két ndi cac dich vu xa hdi voi cw dan

Lam viéc v&i cac s& ban nganh ctia Thanh Phd dé tim cach nang cao cw trd 6n dinh
trong nha & théng qua cac dich vu lam dung dwoc chét va strc khde tam than

Tao diéu kién két ndi v&i cac dich vu hoa giai khi can thiét

Yéu cau thdng bao céac dich vu cho nguwdi thué khi dudi ra khdi nha ho khéi nha &
dwoc MOHCD tai trg

Cung cép céac dich vu nha & bd sung theo yéu cau cho cac don vi nha & HOPWA
hién tai va nhirng don vi nha & dang dwoc xay dwng

Muc Tiéu 1Div: Téng cwdng su thich nghi gitra cAc cdp nha & cho cac ho gia dinh bi nhiém HIV

Hoat déng:

Dam bao s danh gia vé kha nang ctia nguwdi thué nha c6 kha nang séng doc lap dé
chuyén dén nha & phi hop hon

MUC TIEU 2: GIA BINH VA CA NHAN CO KHA NANG PHUC
HOI VA TU TUC VE KINH TE

| Nhu Céu Trong Yéu 2A: Thuc day phat trién Iwc Iwgng lao déng

Muc Tiéu 2Ai: Tao diéu kién tién loi vé viéc lam trén nhiéu linh vc cho cAc nhém ngudi cé
nguy co’ cao

Hoat déng:

Cung cép dich vu lyc lwgng lao ddng cho cac nhdm ngudi cé nguy co cao dé chuan
bi cho ho co héi viéc lam

MOHCD va Van phong Phat trién Kinh té va Lwc lwong lao déng (OEWD) hop tac
cung cap viéc lam cho cw dan trong khu phé cta ho
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0 M& réng chwong trinh Tuyén Dung Dia Phwong (Local Hire) tap trung vao cw
dan dwoc wu tién nhan cac cong viéc thi cong, xay dwng va tim hiéu Tuyén Dung
Dia Phwong dé tim viéc 1am quan Iy bat dong san

o Khuyén khich cac nha phat trién xay dwng mé rong co hdi viéc lam trong quéa
trinh phat trién ctia ho

0 Cung cép lién két dén cac co hoi viéc lam trong khu phé trén DAHLIA

0 Quang cao viéc lam trén trang web MOHCD

Nhu Cau Trong Yéu 2B: Tiang cwéng co hdi thdong qua cai thién kha nang tiép xdc véi
nhiéu ngdn ngir va phat trien ky nang cot 10i

Muc Tiéu 2Bi: Cai thién kha nang tiép xic cac chwong trinh va dich vu cia MOHCD théng qua
cbng tac dich thuat tai nguyén théng tin trén dinh dang giay va ky thuat so

Hoat déng:

e Cai thién kha nang tiép xtc véi nhiéu ngén ngl cho tat ca cac chwong trinh va dich
vu clla MOHCD, céc budi hoi thdo va cac cudc hop cong ddng

e Xay dung va lwu gilr tai liéu hwéng dan tai nguyén théng tin chi tiét liét ké cac
chwong trinh va dich vu theo ngdn ngir cung cép dich vu

e Tim hiéu cach khién cho DAHLIA c6 thé tiép xic dwoc véi nhiéu nhém ngwdi hon
bang cach phién dich sang thém nhiéu ngén ngir niva

Muc Tiéu 2Bii: Cung cAp tai nguyén thong tin dé phat trién va dao tao kj nang
Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro va hoan thién cac chwong trinh phat trién k§ nang trong cac linh vie
nhw k§ nang séng, GED va chwong trinh cép van bang va chwong trinh tiéng Anh la
Ngon Ngr Th& Hai (ESL)

e Tap trung lap trinh phét trién k§ nang dé tao 16 trinh ré rang dén cac co hoi dao tao
nang cao hon

e Két hop céac chién lwoc phat trién ki nang va két ndi dich vu dé cung cap céac dich vu
toan dién hon

Muc Tiéu 2Biii: Nang cao hiéu biét vé tai chinh va quan ly tai chinh ca nhan
Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro tw van va gido duc tai chinh, tao dwng tai san va tin dung, gidm no,
diéu kién tham gia céac dich vu cGia ngan hang va dich vy tw van va stra di tin dung

e Tang cuo’ng d4u tw vao céac dich vu chuyen sau hon nham tao kha nang tai chinh
clia nguo’l can gitp va cac dich vu huén luyén trwc tiép lién tuc tao ra nhirng cai
thién vé kinh té lau dai

e Khuyén khich xac dinh céc dich vu tai chinh tai cac co s& nha & va tai cac t6 chirc
dwa vao céng déng

Muc Tiéu 2Biv: Nang cao kién thire ky thuat sé

Hoat déng:
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e Cung cép dao tao cac k§ nang ky thuat sé co ban, trung cip va nang cao, théng qua
cac budi hoi thdo va gi¢» Iam viéc, va cac md hinh phan phéi sang tao méi tai cac dw
an nang cao kién thirc ky thuat sb dwa vao cong déng

e Tan trang va phan phdi may tinh va céc thiét bi khac cho céac hd gia dinh cé thu nhap
thap

e Lam viéc vé&i cac trung tam trong khu phd, bao gdm thw vién va trung tam céng ddng
dé c6 thé st dung mién phi may tinh cta ho nham mé rong kién thirc k§ thuat sé
cho nhirng nguwoi hwdng lgi tir cac dich vu do MOHCD tai tro

e Hb tro cac chwong trinh cung clp kha nang tiép xac ky thuat sé va hé tro nang cao
kién thire ky thuat sé cho cw dan va co s& nha & véi gia hop ly

e H6 trg kha nang truy céap internet cho cw dan SRO

e Xay dwng nang lwc cong nghé cho cac tb chirc dua trén cdng déng (CBO), khuyén
khich nhan vién CBO tb chirc lanh dao cac khéa dao tao va dich vu nang cao kién
thire ky thuat sb

Nhu Cau Trong Yéu 2C: Cung cap quyen dwoc nhan céac dich vu phép ly dan sw giai
quyét van dé nhap cw va cac van dé quan trong khac mét cach céng bang

Muc Tiéu 2Ci: Tang diéu kién tién loi cho nhiéu ngudi nhan cac dich vu phap ly dan sy
Hoat déng:

e Tiép tuc cung cép hé tro cho céac dich vu phap ly lién quan dén nhap cw

e Tiép tuc hd tro va phét trién cac ké hoach vé dich vu va tai tro tap trung vao cac linh
vure thude luat dan sy bao gébm viéc lam, gia dinh, nguwi tiéu dung, phic lgi va tinh
trang khiém khuyét

Nhu Céu Trong Yéu 2D: Gilp cac hé gia dinh két néi véi cac dich vu

Muc Tiéu 2Di: Tang diéu kién tién loi cho nhiéu nguoi nhan céac dich vu dwa trén cong dong
Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro va phét trién dich vu lién tuc toan dién hon bao goém téng cuwdng
théng tin va gi&i thiéu, két ndi dich vu va quan ly/diéu phéi trwong hop

e Két hop cac chién lwgc phat trién ki ndng va két ndi dich vu dé cung cép cac dich vu
toan dién hon

e H6 tro cac ké hoach tiép xtc véi cong déng

MUC TIEU 3: CONG BONG CO CO SO HA TANG VAT CHAT,
XA HOI VA KINH DOANH LANH MANH

| Nhu Cau Trong Yéu 3A: Ting cwdng cac co s& vat chat va dia diém cong dong

Muc Tiéu 3Ai: Dam bao cac nha cung cp dich vu phi lgi nhuan cé co s& vat chat dn dinh, chét
lwong cao

Hoat déng:
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Tiép tuc cung cap hé tro cai thién vén cho cac co s& trong cong ddng cung cap cac
dich vu céng cong thiét yéu

Tao diéu kién xay dwng cac danh gia vé nhu cau vén cho cac co s& cong dong dé
dam bao kha nang phat trién bén virng lau dai

Cung cép hé tro d& dap ng nhu cau thiét ké lién quan dén viéc tbi da hda tién ich
clia cac co so

Cung cép hé tro cho céc td chire dé cé dwoc vazhodc nhan ra cac co hoi cho thué
nham duy tri va phuc vu tét hon cho cong déng cla ho

Muc Tiéu 3Aii: Tang thém dia diém cong cong

Hoat déng:

Tao va cai thién c4c tién ich cong déng dwoc thiét ké dé& phuc vu cw dan co thu nhap
thap

Nhu Céu Trong Yéu 3B: Tiang cwong lanh dao chinh tri cho giéi thwong mai va kinh
doanh nhoé

Muc Tiéu 3Bi: Khuyén khich kha n&ng phat trién va phat trién bén virng cta cac doanh nghiép
thudéc s& hiru dia phwong

Tiép tuc cung cap hé tro k§ thuat kinh doanh théng qua cac dbi tac cong déng phu
hop vé mét van hoéa, dan téc va ngén nglr cho cac doanh nghiép khéi nghiép va
hién tai dang kinh doanh

Tiép tuc tang hiéu qua hd tro kinh doanh ky thuat

Tiép tuc hd tror dau tw cho vay doanh nghiép nhé

Muc Tiéu 3Bii: H8 trg phéat trién va phét trién cac 1anh dao chinh tri danh cho gi¢i thwong mai
trong c&c khu dan cw thu nhap thap

Hoat déng:

Tiép tuc hd tro thwe hién nd lwc phat trién kinh té dia phwong tap trung vao phuc héi
hanh lang thwong mai

Tang cwdng dau tw vao mat tién va cac cai tién khac cho nguwdi thué nha

Tang cwdng dau tw vao cac dw an tiép xic va tuan tha

Tiép tuc thwe hién phwong thire tiép xuc tap trung vao dia ly dé cung cép dich vu
theo cach thirc thic day cac khodn dau tw khac ctia Thanh Phd

Nhu Cau Trong Yéu 3C: H6 tro» cac ké hoach toan dién hwéng dén cong dong

Muc Tiéu 3Ci: H6 tro' thue hién nd luc lap ké hoach dwa vao khu phd

Hoat déng:

Tiép tuc hd trg va mé réng cac chwong trinh van hoéa clia quan tai cac Khu Van Hoa
dwoc Hoi Bdng phé duyét

Tiép tuc hd trg cac quy trinh 1ap ké hoach khu phd tap hop nhirng cw dan cé thu
nhap thap, c6 nguy co rdi ro cao va bi twéc quyén tham gia vao cdng déng cla ho
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¢ Tang cwong cac ké hoach va hoat déng phat trién kinh té trong cac ké hoach hwéng
dén cong dong

Muc Tiéu 3Cii: H6 tro xay dwng céng ddng tai dia phwong
Hoat déng:

e Tiép tuc hd tro cac mang lwéi td chirc dwa vao cong ddng va cac bén lién quan quan
trong khac trong cdng ddng nham tang cwéng diéu phéi va phdi hop dich vu cho ca
cac khu phd va nhém dan cw cu thé

e Tiép tuc hd tro cac chwong trinh tai tro hanh déng trong cdng déng tai khu phd

Nhu Cau Trong Yéu 3D: H6é tre’ nhu cau nang lwc cta cac té6 chirc dwa vao cong dong va
cac doi tac chuyén nghiép cua MOHCD

Muc Tiéu 3Di: Tang cwéng nang lwc cta cac té chire dwa vao cong déng
Hoat déng:

e Xay dwng nang lyc td chirc clia nhivng ngudi dwoc tro cap/nha cung cdp MOHCD
thdng qua cac khoa dao tao, cong viéc dwa trén doan hé, chuyén gia vé cha dé va
cac phwong phap hé tro ky thuat khac

e Uutién tAng cwong cling cb cac tb chirc va nha phat trién dwa vao cdng déng phuc
vy nhéom nguwdi chwa tirng dwoc phuc vy

e Hb tro nhan vién co quan dao tao ky nang ky thuat sé

MUC TIEU 4: CONG BDONG CO NGUY CcO DI DOl bUQocC ON
DINH

Nhu Cau Trong Yéu 4A: Giai quyét cac tac dong bat binh dang vé tang trwéng kinh té
théng qua cac bién phap chéng di déi cw dan va doanh nghiép

Muc Tiéu 4Ai: Thyc hién cac chinh sach va chwong trinh wu tién cw dan va doanh nghiép hién
tai

Hoat déng:

e Tiép tuc quan ly cac chwong trinh wu dai chon nha & ngau nhién

e Khi MOHCD danh gia va cap nhat cac chinh sach va quy trinh cho Chwong Trinh
Nha & Nha & véi gid hop Iy (Inclusionary) d& dap (rng nhu cau hién tai, khuyén nghi
thay dbi/cap nhat song song cho Quy Chuén Quy Hoach va cac théa thuan cho vay
danh cho nha phaét trién phi lgi nhuan

e Thuc hién chinh sach quyén tra lai dbi v&i viéc cho thué lai cac tda nha noi ngudi
thué phai di doi

e Trién khai cac luat cta Thanh Phé quy dinh quyén wu tién mua khi mua céc tda nha
c6 nguy co khdng thé chi tra

Muc Tiéu 4Aii: Khuyén khich ngwéi thué nha thwong mai & cac khéng gian tang trét ctia cac
cong trinh phat trién nha & voi gid hop ly cia MOHCD

Hoat déng:
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Phéi hop véi OEWD dé hé tro tai chinh cho cac cai tién nguoi thué thwong mai
(céng trinh xay dwng hoan thién) cho cac khoéng gian & tang trét

Phéi hop véi OEWD dé tiép thj cac co hoi khong gian thwong mai cho céc td chirc
phi lgi nhuén dia phwong

Muc Tiéu 4Aiii: CD: Giam tinh trang di d&i cho cw dan va doanh nghiép

Hoat déng:

St dung cac khoan trg cp cho thué dé giam tinh trang di d&i cho nguwdi thué nha
Tan dung cac chwong trinh nhw Quyén Puwoc Tw Van clia Ngwoi Thué Nha va tw
van cho ngudi thué nha dé hé tro cw dan & trong nha cla ho

Thiét 1ap va thwe hién chinh sach dé giam thiéu tac dong tiéu cwc cia viéc tang tién
thué nha

M& réng cac chwong trinh dworc thiét ké dé gitk chan chi s& hiru nha trong cac cong
dong da tirng bi loai trir

Phédi hop v&i cac s& ban nganh khac d& ddm bao kha ndng phat trién lau dai cta
cac t6 chire dwa vao khu vue lan can

Tan dung cac Khu Ve Van Héa (Cultural District) dé hd tror cac chinh sach chdng di
doi

Tang cwdng kha nang tiép xtic cac ngudn tai nguyén cho cac doanh nghiép nhd &
cac khu vuc thu nhap thap muébn & lai San Francisco

Nhu Cau Trong Yéu 4B: Pam bao tiang trwéng kinh té mang lai lgi ich cho cac céng déng

hién tai

Muc Tiéu 4Bi: Yéu cau trién khai tuyén dung dia phwong & mirc dé I&n nhéat co thé trong cac dw
an va chwong trinh cia MOHCD

Hoat déng:

Phéi hop véi OEWD dé sdn sang nhan viéc va sap xép viéc lam cho cac dw an nha
& véi gia hop ly

Tiép tuc hd tro tao kha nang san sang nhan viéc va sap xép cong viéc cho cac dw
an RAD va HOPE SF

Muc Tiéu 4Bii: Pam bao cung cap day du cac dich vu ctia Thanh Phé trong cac khu phd noi cé
nha & v&i gia hop ly cia MOHCD

Hoat déng:

Phédi hop véi cac dbi tac cta Thanh Phé nhw Co Quan Giao Théng Van Tai Thanh
Phé San Francisco (SFMTA) vé cac van dé giao théng

Phdi hop vé&i cac sé ban nganh quan trong ctia Thanh Phd dé xac dinh nhu cau va
co hoi thuc hién va diéu phdi dich vu

Muc Tiéu 4Biii: Thuc hién cac chwong trinh cung cép loi ich true tiép tir tang trwdng kinh té
trong khu pho cho cdng dong dia phuwong

Hoat déng:

14




KE HOACH CHO PHU'ONG AN CUNG CO GIAI DOAN 2020-2024

Tap trung vao phat trién tién ich cho cdng ddng bi anh hwéng tr mat d6 nha & gia
tang

Phédi hop lap ké hoach cho Khu Ve Vén Héa (Cultural District) véi cac chwong trinh
kh&i xwéng phat trién cong ddng khac

Tiép tuc xac dinh cac cach thirc theo d6 cac doanh nghiép va cw dan hién tai co thé
tiép xdc viéc lam gia tdng va diéu kién tién loi dé nhan vén

Phdi hop vé&i cac sé ban nganh khac ctia Thanh Phd dé xac dinh cac cach thirc bd
sung nham hé tro doanh nghiép va thwong nghiép quy mé siéu nhé tai dia phwong

MUC TIEU 5: THANH PHO TIEN HANH LOAI BO NGUYEN
NHAN GAY CHENH LECH DO CHUNG TOC

Nhu Cau Trong Yéu 5A: Pam bao kha ning tiép xiic cdng bang cac chwong trinh va dich
vy, phéi hep véi cac s& ban nganh khéac caa Thanh Phé

Muc Tiéu 5Ai: Phét trién tai tre, chinh sach va thong 1é thuc tién cu thé dé dam bao quyén tiép
xuc céng bang véi cac chwong trinh MOHCD va OEWD

Hoat déng:

Xem xét va danh gia cac hoat dong tiép xtc v&i quan diém céng bang vé chiing toc
Cai thién kha nang tiép xuc véi cac khu phé va cong dong trwdc day chwa dwoc
phuc vu

Tan dung kha nang tiép xdc v&i nhiéu van héa dé tang cwdng nhan thirc vé cac
ngudn lwc dich vu va nha & hién co

Tiép tuc tao tiéu chuén cho cac diéu kién yéu cau hdi di dé nhan nha & va chuong
trinh, va cac chinh sach khac vé&i quan diém céng bang vé chiing téc

Danh gia va cai thién cac chwong trinh va dich vy cia MOHCD dé dam bao quyén
tiép xtc cong bang

Phan tich nhirng thiéu sét trong hoat déng sap dat cho cac dbi twong cé dac trung
khac nhau va xac dinh cac bién phap can thiép can thiét dé tao quyén tiép xtc cong
bang v&i cac tai nguyén nha & véi gia hop ly

Kham phé céc tlly chon d& mé rong loi ich ctia chwong trinh Chirng Nhan Wu Tién
Tang cwdng tai tro va dich vu cho cac cdng ddng chiju &nh huwéng sau sc nhét tir
viéc loai tri

Kham phé va trién khai cac bién phap thwe hién cong bang vé ching tdc vao cac
quy trinh mua, bao gébm céc tiéu chuan lwa chon cia MOHCD va OEWD RFQ/RFP
Hop tac véi Uy Ban Nhan Quyén dé thwe hién cac chinh sach céng bang vé chiing
toc

Trién khai cac khdéa dao tao va hé théng nhan thirc chan thwong trén toan sé ban
nganh dé hé tro cai thién dich vu khach hang va kha nang tw cham séc

Nhu Céu Trong Yéu 5B: Truyén dan thdng tin vé tinh cdng bang chang téc va cac gia tri
ciing nhw thoéng |é vé kha nang tén thwong trong cong viéc cia MOHCD va cac déi tac

Muc Tiéu 5Bi: Két hop nang lwc van hoa, hé théng nhan thirc kha nang tén thuwong va cac
nguon lyc va dao tao khac ve tinh céng bang cho cac doi tac MOHCD
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Hoat déng:

e Thudc mét phan trong chwong trinh dao tao hién co, xay dwng va tién hanh dao tao
vé dd nhay cdm van héa cho ngudi dwoc hwédng tro cp, cac nha phat trién va cac
ddi tac quan ly tai san va nha &

e Gi4o duc cho cac nha cung cép dich vu va nha & cho nhirng ngwdi bi nhiém HIV dé
tang cwong nang lwc van hda va giam ky thi

Muc Tiéu 5Bii: Két hop cac nguyén tac vé cong bang ching tdc trong thwc tién tuyén dung va
thang chirc cia MOHCD

Hoat déng:

e Xem xét cac hoat dong tuyén dung va thdng chirc cia MOHCD
e Thuc hién cac thay déi dé hd tro tét hon cho méi trwérng lam viéc da dang va toan
dién
Muc Tiéu 5Biii: Tién hanh cac nguyén tac dao dirc va cach tiép xtic cdng bang véi moi chling
tdc va nhan th&rc chan thwong trong MOHCD

Hoat déng:

e Thanh lan va thyc hién ké hoach cong bang ching tdc cho MOHCD

e Thyc hién phan tich cong bang vé&i moi chiing tdc hoan chinh trong cac chinh séach
ndi bé ctia MOHCD.

e Truyén dat cac nguyén tc dao dirc cho cong déng bén ngoai va cac bén lién quan

e Tiép tuc triéu tp Nhém Cong Tac vé Cong Bang Chlng Téc dé tao va thwe hién ké
hoach céng bang v&i moi chiing téc cia MOHCD

e Tao nhém céng tac nhan thirc chan thwong dé hé tro thuwe hién cac hoat ddng chiva
tri
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Bang Chua Giai Thuat Ngir
Thuat Ngir:

ADA (Pao Luat Ngwei My Khuyét Tat) — luat dan quyén ban hanh nam 1990 cAm phan biét
dbi x&r dwa trén tinh trang khuyét tat; dwoc st dung trong ngir canh nay dé chi cac don vi co
kha nang di ddng hoac lién lac dac biét

AMI (Thu Nhap Trung Binh Trong Khu Vwc) — thu nhap hd gia dinh & mirc trung binh déi véi
khu vire d6 thi nhat dinh (mét nira sb lwong hd gia dinh kiém duoc nhiéu tién hon va mét niva

sb lwong ho gia dinh kiém dwoc it tién hon). AMI dwoc cong bb dbi vai quy md hé gia dinh tir

mot dén chin nguwdi.

Gidy Chirng Nhan Wu Tién — wu tién cung cip nha & ngau nhién cho nhitng nguwoi bi di doi
theo cac hanh dong cu thé clia Co Quan Tai Phét Trién San Francisco truwdc day trong nhirng
nam 1960 dén 1980

Phéi Hop Nhap Canh — hé théng danh gia va wu tién tap trung dé bd tri, sdp xép nguon luc
cho ngudi vo gia cw

Khu Van Hbéa — chwong trinh ctia Thanh Phé véi cac khu vire chi dinh trong céng ddng nham
tén vinh va clting cb ban sac van héa ddc dao cia San Francisco va dé phdi hop cac ngudn lwc
nham hé tro tao kha nang 6n dinh cho cac cdng dong dé bi tdn thwong khi phai ddi mat hodc co
nguy co bi di doi

DAHLIA (Co S& Div Liéu vé Viéc Lap Danh Sach, Théng Tin va ng Dung Nha O Gia Ca
Phai Chang) — cong cu trwc tuyén gidp cac ho gia dinh tim kiém va dang ky nhan nha & véi gia
hop ly

DALP (Chwong Trinh Cho Vay Hé Tro Tién Dat Coc) — chwong trinh cho vay hé tro tién dat
coc gilp cac ho gia dinh d4u gia nhan tai san trong thi treng mé

Théa Thuan Phét Trién — cac hop ddng duoc ky két bédi Thanh Phé va Quan San Francisco va
nha phat trién quy dinh cac quy tic, quy dinh, cam két va chinh sach cla dy an phat trién trong
mot khoang théi gian cu thé

HOA (Hiép Héi Cha Sé& Hiru Nha) — td chirc ctia chii s& hiru nha phat trién nha &, muc dich 1a
dé bao ton, duy tri va nang cao nha & va gia tri nha &

HOPE SF — Sang kién tim cach chuyén dbi bdn trong s6 cac co s& nha & cé tinh canh kho
khan nhat ctia San Francisco (Hunters View, Alice Griffith, Sunnydale-Velasco va Potrero
Terrace va Annex) thanh cac cdng déng phat trién manh mé théng qua qué trinh phuc héi toan
dién

HOPWA (Co Hoi Nha O’ Cho Ngwéi Bi AIDS) — chwong trinh lién bang gitip nhivng nguoi
nhiém HIV/AIDS c6 dwoc va duy tri nha & thdng qua cac khodn tror cAp cho thué va céac hé tro
nha & khac
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(Chwong Trinh Nha @) Bao Goém — chwong trinh ctia Thanh Phé yéu cau cac nha phat trién
nha & gia thi trwdng cung cap cac don vi nha & voi gia hop ly, theo quy dinh cia Muc 415 cla
B& Luat Quy Hoach San Francisco

Tuyén Dung Pia Phwong — chinh sach ciia San Francisco nham thic day tuyén dung cw dan
dia phwong cho cac dy &n xay dwng do dia phwong tai tro

Chwong Trinh Trer Cap Diéu Hanh Tai Dia Phwong — chwong trinh trg cAp ctia San
Francisco nham thu hep khodng cach gitra sé tién thué nha ma cw dan trwéc day bj vo gia cw
c6 thé tra va chi phi van hanh nha & cho ngudi vo gia cw

Chuwong Trinh Chirng Nhan Tin Dung Thé Chap — chwong trinh ciia Co Quan Tai Chinh Nha
O California cho phép ngwdi mua nha lan dau cé thu nhap thap dén trung binh chuyén déi moét
phan khoén thanh toan 1ai thé chp hang nam cuda ho thanh tin dung thué

PBV (Wu Pai dwa trén Dw An) — khoan tro cap cho thué tir Co Quan Nha O gén lién véi mot
don vi cu thé, khdng danh cho nguwéi thué

Nha @ Bé Sung — chwong trinh MOHCD chinh bé tri cac don vi nha & va tro cip cho cac ho
gia dinh HIV+

RAD (Chtng Minh H6 Tro Tién Thué) — sang kién phuc héi va chuyén ddi tai san nha & céng
cdng sang cac thudc tinh chirng tr dwa trén dw an Muc 8

RFQ (Y&u C&u Trinh D6)/RFP (Yéu Cau Dé Xuéat) — hai loai phwong phap tiéu chuén cta khu
vie cong ding dé thu hat cac nha cung cap hodc co quan d4u thau dich vu hodc dwa ra dé
xuét cho dich vu

SRO (Cw Tru Phong Don) — loai don vi nha & thwdng 1a noi mét sé cac don vi nha & ding
chung mét sé tién nghi nhw phong tdm va nha bép

Quyén Pwoc Tw Van cia Ngwei Thué Nha — sang kién dwoc ngwdi bd phiéu chap thuan
cung cap dai dién phap ly day dd cho céc ho gia dinh phai déi méat véi viec dudi ra khéi nha
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