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Gidi thiéu

Dé hd tro cho viéc phat trién Géi Hop nhat 2020-2024, Phan tich cac Tré ngai d&i véi viéc tiép can Lua
chon Nha & Cong bang va Goi Nha & HIV, Van phong Phat trién Cong dong va Nha & clia Thi trwdng
Thanh ph6 va Quan San Francisco (MOHCD) d3 tham gia vao quy trinh tiép can va ting cudng gan két
cdng dbng vai cc bén lién quan va cw dan cla San Francisco. Quy trinh nay ¢d vai trd nhu mét khuén
khd dé xac dinh cac wu tién phat trién nha & va cong dong, tir d6, thic day cadc muc tiéu va chién lugc
dugc néu trong cac goi cudi cuing. Cudi cung, MOHCD s& sl dung théng tin dau vao va céc wu tién cla
cdng déng dé thdng bao quyét dinh dwa ra d6i véi viéc tai trg cho céc dich vu nha & va cong déng.

MOHCD d3 ky hop déng vdi Hiép hdi Phat trién Tai nguyén (RDA) dé phat trién mot chién lwgc tich hop
ti€p can va tang cuong gan két cong dong déi véi ba goi nay cling nhu cac nd lwc quy hoach khac do Van
phong Phat trién Kinh té& va Luc lwvgng Lao ddng va S& Quy hoach dirng dau. Trong quy trinh nay,
MOHCD d3 ti€p can mot loat cac bén lién quan va cu dan trong cong déng vé quan diém, nhu cau, phan
hoi va théng tin ddu vao cla ho, déc biét nham muc tiéu vao cdc nhdm dan sd dé bi anh hwdng nhat cla
Thanh phé.

Théng tin d4u vao cla cong dong 1a mét phan rat quan trong cla quy trinh quy hoach chién lvgrc, cung
cap di liéu quan trong dé dam bao cac chuong trinh va dich vu dugc giai ngan dap ng nhu cau wu tién
cao nhat clia nhdm dan s6 dé bj anh hudng cling nhu ca Thanh phd. Trong qua trinh nay, thong tin dau
vao cong khai thu duoc qua cac cudc gip cong dong (dién dan khu phd va cdc nhém dan sé trong tdm cu
thé&) va hai cudc khao sat truc tuyén, trong dé cé thuc hién khao sat gidy. C3 hai phuong phdp thu thap
di? liéu cé su tham gia cla cd nhan va bao gdbm théng tin nhan khiu hoc cla nguwdi tham gia, dugc mo ta
chi tiét hon dudi day.

Dién dan Cong dong va Cac Nhém Trong tam

MOHCD tao diéu kién cho 10 dién dan céng cong & khu phd va 38 nhém dan s6 trong tdm cu thé. Cac
dai dién tir khdp cdc nhdm nha & d3 tham gia vao cac dién dan va cadc nhém tap trung, bao gdm cac ca
nhan vé gia cu, cu dan cla cac nha cung cap dich vu xa hdi, nha & cdng va nha & trg cip, nhirng nguoi
Ung hd nha & HIV/AIDS, chd nha, cu dan méi & San Francisco, ngwdi mdi nhdp cu va cuw dan d3 séng lau
& Thanh phd. MOHCD tao diéu kién cho cac budi hop v&i cdc nhédm van héa bao gdbm cac thanh vién
cdng déng ngudi My gbc Phi, Campuchia, Samoa, Viét Nam, LGBTQ va PLWHA. Nhitng ngudi tham gia
tra 161 mét loat cdc cau hédi cé cau truc vé mét loat céc Iinh vire lién quan bao gdbm nhu ciu nha & va dich
vy, cac rao can déi vdi viéc tiép can va lya chon nha &, thay déi khu phd, phan biét d&i x(r va nha & cong
bang.

Téng cdng cb 1.395 c4 nhan tham gia vao cac cudc gap cdng dong, duwoc t6 chirc trén toan San Francisco
trong khoang thoi gian tir thdng 11 ndm 2018 dén thang 3 ndm 2019. Téng céng cb 656 cuw dan va céc
bén lién quan d3 tham gia vao 10 dién dan khu pho va it nhat 684 ngudi tham gia vao 38 nhém tap
trung, 16 trong s6 d6 duoc td chirc tai cac dia diém nha & cdng chuyén déi théng qua chuong trinh
Ch&ng minh H6 tro Tién thué Lién bang (RAD). Nhitng con s8 nay c6 thé khong thé hién dugc hét s6
Ilwong tham dy thuc té€ bdi vi mét sé ngudi tham gia khéng dang ky. Cac bang sau liét ké céc su kién
duoc t6 chirc trong quy trinh nay.
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Dién dan Khu phd MOHCD

Bayview Hunters Point / Quan 10 South of Market / Quan 6
Castro / Quan 8 va Quan 7 Sunset / Quan 4 va Quan 1
Chinatown / Quan 3 va Quan 2 Tenderloin / Quan 6
Excelsior va OMI / Quan 11 Visitacion Valley / Quan 10
Mission / Quan 9 Western Addition / Quan 5

Cac nhém Trong tdm ctia Cong déng MOHCD

Cong déng ngudi My gbc Phi Mang ludi Dich vu Con ngudi

Cdng déng Campuchia Codng déng LGBTQ

Hoi déng Céc t6 chirc Nha & Cong dong Ban Diéu phdi Nguwoi vo gia cu Pia phuong

Ngan Chadn Truc Xuat / Trao quyén cho Ngudi  Héi dong Diéu phdi Cham séc Dai Han

thué nha

Codng déng HIV H6i dong Khuyét tat cta Thi trudng

Nha cung cap Nha & HIV Cdng ddng nguwdi Samoa

Chu nha - BMR T6 chirc Khuyét tat va Ngudi cao tudi

Cong dong Nha & Xem S&n ban HOPE SF Mang ludi Gido duc & Phap ly cho Nguoi
nhap cu SF

Codng déng Nha & Doi Potrero HOPE SF Lién minh Céng bang & Binh dang Latinh
SF

Cdng déng Nha & Sunnydale HOPE SF Céng ddng Ngudi chuyén gidi

Lién minh T8 chirc Nha & Cong déng ngudi Viet Nam

Pia diém nhém trong tam Chirng minh Ho tro Tién thué

1760 BPudng Bush 491 31st

1880 Pudong Pine Nha & Bernal

3850 18th Street Thap Clementina

25 Sanchez Bac & Nam Thung liing Hayes
255 Woodside Khu cdn ho John F Kennedy
2698 California Mission Dolores

345 Arguello Robert B. Pitts

462 Duboce Westside Courts

Kh3o sat Cong dong
MOHCD d3 xay dwng hai cudc khao sat cong dong dé& nam bat nhu cau dich vu nha & va phi nha & cla cw
dan cling nhu trai nghiém cla ho vai cac chuong trinh va dich vy cia MOHCD va OEWD.

Khao st Hoach dinh

Khao sat nay da hoi nhitng ngudi trad |6i xem ho can gi dé cé va dugc & trong nha &, dich vu phinha &
nao quan trong nhat déi véi ho va gia dinh ho, ho thich tiép can céc dich vu nhu thé ndo, y kién cta ho
vé MOHCD va céc cau hdi khac vé chat lvgng cudc sdng. Co tong cong 2.219 cau tra 1&i cho khao sét nay.
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Khao sat Panh gia Chwong trinh

Sau khi hoan thanh Khdo sat Hoach dinh, nhitng ngudi tham gia c6 co héi hoan thanh khao sat Danh gia
Chuwong trinh, trong d6 héi vé viéc sir dung cac chwong trinh va dich vu cla MOHCD va OEWD. Nhitng
ngudi tra 107 da dugc héi vé viéc sir dung cac chuong trinh phat trién kinh té va lao dong, chuong trinh
sap x&p nha &, dich vu nha & va dich vu cong dong va sau dé dwoc yéu cau danh gia va mo ta trai nghiém
ndi chung cla ho vdi cdc chwong trinh va dich vu nay. Do d6, khdo sat nay cé thé thu thap va so sanh dir
liéu s&r dung cu thé tir mét loat cdc chuwong trinh va dich vu ca Thanh phé va cong déng va danh gia dir
liéu nay theo x&p hang s6 va dénh gid dinh tinh cia ngudi tham gia. C6 téng cdng 1.537 cau tra 1o cho
khao sat nay.

Théng tin nhan khau hoc cla Nguoi tham gia

Nhirng ngudi tham gia dién dan va cadc nhdm tap trung thuong duoc yéu cau hoan thanh cac biéu mau
xac dinh mot s6 ddc diém nhan khau hoc, bao gom gidi tinh, chling toc hodc sic toc va khuynh huéng
tinh duc, nhung khéng phai tat ca nhitng nguoi tham gia déu chon hoan thanh biéu mau nay. Khao sat
Hoach dinh ciing bao gdm mot phan nhan khau hoc trong d6 ngudi tra 161 cho biét tudi, sic téc/chling
tdc, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, tinh trang HIV/AIDS, tinh trang nha &, tinh trang khuyét tat, mirc
thu nhéap, trinh d6 hoc van va wu tién ngén ngit.

Céc bang dwdi day phéac thao thong tin nhan khau hoc cho tat ca cac dién dan, nhém trong tam va ngudi
tham gia khao sat.

Bang 1: Ban dang gidi Ty Béo cdo & cac Bang 2: Khuynh huwéng Tinh duc Ty Bio cédo &

chwong trinh NG lwc Tiép can Cong dong cac chuong trinh N6 lwc Tiép can Cong dong
Niv 60% Thang/Dij Tinh 60%
Nam 33% Pong Tinh Nam/P6ng Tinh Nir/Yéu 14%
T6i khdng mudn tra & 3% Ngu¢i Dong Gidi
Pa gi&i tinh/Phi Nhij gidi 3% Khong muén tra 1o 14%
Chuyén Gi&i Nit <1% Lwng tinh 9%
Khéc <1% Khéc 3%
Chuy&n Gi&i Nam <1% Khong Biét/Khong Chac Chan <1%

Bang 3: Sac toc/Chling tdc Ty Bao cdo & cac chwong trinh N6 lwc Tiép can Cong dong

Sac Toc/Ching Toc %
Nguwoi Chau A 33%
Nguwei Da Trang 31%
Ngudi Da Pen, Nguwdi My Goc Phi hodc 14%
ngwoi Chau Phi

Ngudi My Latinh hodc Nguwei Goc Tay 13%
Ban Nha

Ngudi My Da D6 hodc Tho Dan Alaska 5%
Ngwei Trung Dong hodc Ngwoi Bac Phi 2%
Thé Dan Hawai hodc Nguéi Do Thai Binh 1%

Dwong Khac
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Tém tat K&t qua

Nhu cau va Quan tdm Chung ctia Cong dong

1.

Trong s6 cdc m&i quan tdm xac dinh thay trong qua trinh gan két cong dong, cac bén lién quan & San
Francisco thuwdng quan tdm nhat dén viéc chuyén chd &, ting gid nha dat, van dé sach s& va an toan
ndéi chung & cac khu phé cla ho va kha ning tiép can phuong tién di chuyén.

Nhitng ngudi tham gia chwong trinh tdng cudng gan két codng ddng clia MOHCD xac dinh rang cac
dich vu nhdm hd tro kha ndng ty cung cap va 6n dinh cling quan trong nhu nhu cau vé nha &.

Nhiéu bén lién quan bay td mot nhu ciu déng luu y d6i véi cc dich vu bao gdbm van hda va danh riéng
cho tlrng van héa.

Nhirng ngudi tham gia bay td nhu ciu I&n hon 1a mudn biét, chuyén huwdng va tiép can céc dich vu cé
san, bao gom ca nha & va cac dich vu hd tro khéc.

Céc bén lién quan ciing thé hién mong mudn vé céc tiéu chuan toan dién va dé chiu hon xung quanh
viéc dat diéu kién mua nha & gia ré.

Nhiéu thanh vién cdng ddng 1én ti€ng vé sy can thiét phai tao nhiéu dip cung cap théng tin dau vao
hon vé cac chinh sach dd diéu kién mua nha & clia Thanh phé cling nhu tham gia vao viéc phat trién
cac chuong trinh nha & gia ré.

Cac bén lién quan d3 yéu cau cic dich vu hop ly hon, cdi thién phéi hop lién nganh va cong tac lién lac
gitta cac co quan hiéu qua hon dé ho trg viéc cung cap ca nha & va dich vu ho tro.

Cac dichvunha &

1.

Nhirng ngudi tham gia cdng ddng nhan manh tdi sy can thiét cha mdi trudng nha & gid ré déi véi bd
phan cu dan dé bi dnh hudng nhat cla phan khic nha &: noi trd than va nha & chuyén tiép cho nguoi
vO gia cu, nha & danh riéng cho ngudi gia va ngudi khuyét tat va nha & gid ré cho cac hd gia dinh cé
thu nhép thap nhat.



Thanh phd va Hat San Francisco, Van phong Phat trién Nha & va Cong dong cha Thi trwéng
Quy trinh Quy hoach Chién lwgc ciia MOHCD 2020-2024: Tém tdt Gdn két Céng dong va Nhifng phdt

hién Chinh

Trong khinha & gia ré |a dich vu nha & duoc
nhac dén thwdng xuyén nhat, thi sy cong nhan
vé mdi lién quan giira strc khde va nha & cling
13 mét chd dé chung trong céc cudc thao luan,
vi nhitng nguwdi tham gia nhdn manh téi sy can
thi€t cda mdi trudng sdng an toan va lanh
manh.

Cac thanh vién cdng d6ng bay té su can thiét
phai ngan chin hanh déng dudi di manh mé
hon cting nhu hd tro va bao vé ngudi thué nha,
bao gbm gido duc ngudi thué cling nhw céc
chinh sach cta Thanh phd dé ngdn chan viéc
dudi di trai luat.

Tiép can Nha 3, Nhan thic va Rao can

1.

Nhirng ngudi tham gia coi viéc di chuyén ché &
va tang gid nha & 1a m6i quan tdm hang dau
anh hudng dén viéc ti€p can nha & va kha nang
& lai nha 6.

15 nhu ciu dich vu nha & va nha & hang dau
(theo tat ca cac phwong phép tiép céan)

Nha & gia ré

HO tro tién thué/gidm gia nha &

HO tro tim nha & va hd tro dang ky

Noi trd &n an toan, méi trwdng nha & chuyén
ti€p va nha & vinh vién

Bao vé nha & nhiéu hon

Nha & cho ngudi I6n tudi va dé tiép can
Ngan Chan Truc Xuat

Trgcdp nha &

Gido duc nguoi thué nha

Nha & ho tro

HO tro dat coc

Nha & gan noi lam viéc

HO tro thuwong luvgng véi chi nha

HO TRQ TAI DINH CU

Thé chap, phi HOA hodc hd tro nha bj tich thu

Ca ngudi thué nha va chd nha néi chung déu thé hién khong cé nhiéu lya chon nha & vi ho cdm thay
“bi ket clrng”.

Nhirng ngudi tham gia cling néu bat cac rao cdn d6i vdi quyén s& hitu nha & tap trung vao ca gid nha
va cac lura chon gidi ngan.

Nhitng ngudi tham gia dién dan khu phd d3 chia sé nhitng nét phdm chat ma ho tin rang lam cho mot
khu phé trd nén dang s6ng, thdng qua viéc xac dinh cac dac diém nhu giao théng cdng cong, khong
gian xanh va an toan.

Nhitng ngudi tham gia vao chuong trinh ting cwdng gan két cong ddng d3 chia sé nhiéu trai nghiém
vé phan biét d&i x(r trong viéc cung cap nha &, nhung nhin chung, cac phan hdi clia ho cho thay rang
khéng cé loai phan biét d6i xr cu thé, cong khai nao. Nhirng cau tra 1&i clia ho cho thay cé sy phan
biét hé théng phd bién va cé hitu hon, anh hudng dén ngudi da mau va cdng dong ngudi My gbc Phi
noi riéng.
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Dich vu X3 héi va Ho trg

1. Céac thanh vién cdng dong can gia ca 15 nhu c3u dich vu x3 hdi va hé trg hang dau
phai chdng, nham dung muc tiéu déi (theo t4t ca cac phuong phdp ti€p cin)
Vel ho?trq cho cban‘ th,u‘d\ng, PTSD, r,0| Hb tro phuc lgi (CalWorks, SNAP, Medi-Cal, v.v.)
loan s dung chat va cac tinh trang strc Ti€p can t6t hon véi dich vu y té
khée tdm than khac. Cac dich vu vé sirc Ti€p can thuc phdm lanh manh
khée tam than va st dung duoc chat HO tro si dung dugc chat va sirc khoe tdm than
cung véinhau 1a nhu cau dich vy x3 hoi HO tro ngdn ngit
va ho tro dwoc nhic dén nhiéu nhat & Ki€n thirc vé cac dich vu cé san
t4t ca cac cudc g3p cong dong. HO trg ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat

2. So vdi nhu cau nha &, nhu ciu dich vu Giif tré gid ca phai chang

Quan ly truong hop

Céac dich vu phap ly — quyén ngudi tiéu dung/dan
quyén

Céac dich vu phép ly — quyén cta ngudi lao
dong/quyén duoc l1am viéc

Céc dich vu phép Iy — hd tro nhap cu

Tiép can dich vu giai tri

Chuong trinh dinh dudng

xa hoiva ho tro chuyén sau hon va thay
déi theo dan s&. Dang ngac nhién la &
tat ca cac cudc gap cong dong, nhirng
ngudi tham gia déu bay td nhu cau vé
bat ky loai dich vu x3 hdi hodc hd tro
nao vao khoang 860 lan. Nhitng nguoi
tham gia bay té bat ky loai nhu cau lién

quan dén nha & nao 530 Ian. Ngoai viéc
duwoc bay té thudong xuyén hon, nhu ciu dich vu x3 hdi va ho tro cling thay di nhiéu hon theo dan
s6.

Kién thirc vé va Tiép can Dich vu

1. Nhitng ngudi tham gia cho biét con han ché kién thirc vé sy san cé va kha nang dat da diéu kién cho
cac dich vu nha & va x3 hoi, cling nhu can hé tro diéu huéng cac dich vu dé.

2. Ngoai viéc can c6 kién thirc 16n hon vé cac yéu cau du diéu kién, cac bén lién quan d3 cho biét rang
cac yéu cau du diéu kién co thé 13 mot rao can déi vdi viéc tiép can céc dich vu.

3. Nhitng ngudi tham gia bay té nhu cau vé céc dich vu hd trg ngdn ngit toan dién, dé thic day ca kién
thirc vé dich vu va tiép can dich vy, dac biét 1a cho strc khde va nha &.

4. Cu dan gap mot sb rao can déi vdi viéc di lai & San Francisco, bao gdm thoi gian chd dgi 1au, an toan
va chi phi van chuyén, can trd viéc di lam, cac cudc hen khdm bénh va céc dich vu khac.

Diéu phdi dich vu

1. Cécbén lién quan d3 yéu cau céc dich vu hop ly hon, cai thién phdi hop lién nganh va cdng tac lién lac
gitta cac co quan hiéu qua hon dé hd trg viéc cung cap cd nha & va dich vu ho tro.

2. Cac thanh vién cdng ddng tham gia vao céc dién dan va cac nhém trong tam d3 yéu ciu hd tro tai
chinh va xay dung nang luc nhiéu hon cho céc t6 chire phi lgi nhuan va cac nha cung cap dich vu khic,
bao gdm céc thay d6i déi véi quy tic hop dong.
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Kinh té tu tuc

1. Nhitng ngudi tham gia bay td nhu cau vo 15 nhu cau vé kinh té ty tuc
cung I&n d8i véi cac chuong trinh day nghé (theo tat ca cac phuwong phap tiép can)

duwoc trd lwong, giup dat t&i mic lwong dd

, . Day nghé
séng, cé viéc lam bén virng. Nhitng ngudi C6 viec lam
tham gia nhadn manh téi nhitng co héi day Lap k& hoach va gido duc v& tai chinh
nghé hién tai, ho c6 thé khong dugc tra tién Hoc k§ ning cong viéc mai
va/hodc cé thé khong lién két véi viéc lam dai Tiép can cac 1&dp hoc tiéng Anh
han. Chuwong trinh vdn bang GED va trung hoc
2. C6 nhu cau l&n vé kién thirc tai chinh va cac Thué nhan céng dia phuong

chuong trinh hoach dinh ciing nhu cac dich | Dich vu gidi ngan va tin dung
Ti€p can cong nghé/gido duc cong nghé

Co hdi nghé nghiép/cong viéc vinh vién

Huan luyén viéc lam

Cong viéc “Giai cap céng nhan”

‘ Chuong trinh danh cho cht st dung lao déng
chinh va kién thirc tai chinh dé tham chi bat Viéc lam cho ngudi cao tudi/ngudi khuyét tat
dau can nhac téi quyén s& hitu nha. Co hdi gido duc dai hoc gid ré

3. Ngudidan mudén chd st dung lao ddng & San

vu tai chinh, d&c biét 1a cac dich vu tw van tiét
kiém va tu van tin dung. Ngoai céc rao can
thu nhap dang k&, nhirng ngudi tham gia cam
thdy ho thi€u céc cong cu hoach dinh tai

Francisco thué thém cu dan dia phuong.

Nhi*ng ngudi tham gia ¢ hiéu biét sdu sic vé tac dong clia cac hoat ddng tuyén dung ddi véi cw dan
c6 thu nhap rat thap. Ho chi ra ring viéc khuyén khich ngudi si dung lao dong tra lwong cao, nhitng
ngudi co thé tuyén dung & dia phuong cho cac vi tri lwong cao trong nhitng nganh cu thé chuyén tdi
San Francisco khéng cé |gi cho nhitng cv dan can viéc lam lvong cao nhat.

Trao quyén va G3n két Cong dong

1. Céc bén lién quan trong cong dong dé bi anh hwdng mudn cé méi quan hé tét hon va trach nhiém voi
MOHCD. Nhin chung, cac thanh vién cong dong rat cdm kich khi cé co hoi tham gia cac dién dan va
cdc nhém trong tdm cling nhu dugc chia sé quan diém va dé xuat cta ho, nhung nhitng ngudi tham
gia cling bay té rang ho mudn MOHCD tiép tuc t8 chirc cac cudc gip cong dong nhu cac dién dan dé
c6 thé ndm bat kip nhu cau clia cdng ddng, ddc biét 13 nhu ciu clia nhém dan s6 dé bj anh hudng nhat.
Nhitng ngudi tham gia nhan manh rang, dé khac phuc su bat binh ddng mang tinh lich st, phai cé cac
bién phap cé trdch nhiém ma Thanh phd cé thé dap rng.
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Nhitng ngudi tham gia da néu ré mot
nhu ciu 1&n d&i vdi cic chién lwoc tiép
can toan dién va dung theo van hda
cling nhu cac chién lugc gan két cong
dong thuc day xay dwng cong dong va
lién két cu dan vdi dich vu. Tiép can
cdng dong toan dién va ding theo van
héa la nhu cau dugc dé cap thudng
xuyén nhat lién quan d&n gan két cong
ddng. Cac thanh vién céng dong thira
nhan rang cé nhitng nd luc ti€p cin
hién tai ti€p thi cho cac dich vu hd tro
va nha & do Thanh phé tai trg, nhung
nhitng nd luc nay khdng dén duoc véi
mot s6 cdng déng nhat dinh. Nhitng
nguwdi tham gia cdm thay rd rang st
dung cac chién lwgc tiép can ding
theo van hda sé mang lai nhan thirc
cao hon va kha nang tham gia vao céac
dich vu.

Tuwong ty, nhitng ngudi tra 161 chi ra rang viéc tdng s luvong cac sy kién vin héa danh cho cac thanh

15 nhu cau trao quyén va gan két cong dong hang dau
(theo tat ca cac phwong phap tiép can)

Nang lwc van héa va tinh toan dién

(cdc su kién van héa, ti€p can dya trén van hda)

Su kién cong dong (tiéc khéi nha, céc su kién vao ngay
nghi I8, su kién thé thao, thj trwdrng néng dan)

Khong gian cong déng (khéng gian gidi tri, khéng gian
xanh, khéng gian nghé thuat)

HO6 trg va nang lwc phi loi nhuan

Do xe

Lap ké hoach cdng déng

HG trg cho cac doanh nghiép nhé

Cac co hdi tinh nguyén

Cac cudc gap va ti€p can céng dong

Trach nhiém giai trinh

NS luc gdn két cong dong va truyén thong

Tiép thi dich vu nhdm dung muc tiéu

Nhirng nd lwc 1am sach khu phd dua trén cong dong
Dich vu cho ngudi cao tudi

Anh sang dudng phd va ngoai troi tét hon

vién cdng dbng s& lam tang y thirc cdng déng cla ho.




